ml%?sllﬁ?s‘: Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN)

V.
Informationsmanagement
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mobile N\
business Agenda

= 1. Manager und Informationssysteme
= 2. Grundlagen des Informationsmanagements
» 3. Strategisches Informationsmanagement

= 4. IT-Outsourcing
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mobile N\ Rolle der Manager in

business

» Klassisches Modell (z.B. Fayol)

» Funf Management-Funktionen
e Planung
e Strukturierung
e Steuerung
e Entscheidungsfindung
 Kontrolle
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mobile N\ Managerial Work:
business Analysis from Observation

* Management Science, Vol. 18, No. 2 (Oct. 1971)
* Henry Mintzberg:

"It should be noted here that the manager does
not leave the telephone or the meeting to get
back to work. Rather, communication is his
work, and these media are his tools."

Quelle: Mintzberg (1971), p. B-101
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mobile N Rolle der Manager in
busm_e_ss: Unternehmen

» Verhaltenstheoretische Modelle: Manager verhalten sich
nicht so, wie es die klassischen Management-Modelle
annehmen Quelle: Mintzberg (1971)

= FUNnf Attribute von Managern

e Manager erledigen eine grolie Menge Arbeit mit
gleichbleibend hoher Geschwindigkeit.

e Die Aktivitaten von Managern sind fragmentiert (meistens
unter 9 Minuten, nur 10% > 1 Stunde).

e Bevorzugung von Spekulationen & Geruchten - aktuelle,
spezifische Ad-hoc-Informationen

e Bevorzugung der mundlichen Kommunikation
 Pflege eines komplexen Netzwerks von Kontakten
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mobile N Rolle der Manager in
busm_e_ss: Unternehmen

= Verhaltenstheoretische Modelle

e IT verandert die Entscheidungshierarchie, indem die
Kosten fur Informationsgewinnung und —verteilung
reduziert werden.

e Organisationsform verflacht sich, da
Entscheidungsbefugnisse mehr dezentralisiert werden.

e Entstehung von "virtuellen Organisationen™

e Informationssysteme als Ergebnis von politischen
Wettbewerben zwischen Subgruppen
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mobile N\
business Managementrollen

» Zwischenmenschliche Rollen: Galionsfigur,
motivierender Vorgesetzter, Vernetzer

» Informationsbezogene Rollen: Radarschirm, Verteiler,
Sprecher des Unternehmens

» Entscheidungsbezogene Rollen: Entscheider,
Innovator, Problemldser, Ressourcenverteiler, Vermittler
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mobile S\ Der Entscheidungs-
bUSII'I_QSS: findungsprozess

» Strategisch: Festlegen der langfristigen Ziele,
Ressourcen und Richtlinien eines Unternehmens

= Managementkontrolle: Uberwachung der effektiven
und effizienten Arbeit operativer Einheiten und
Ressourcen

» Operative Kontrolle: Entscheidungen uber die

Durchfuhrung von Aufgaben und die Verteilung von
Informationen

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security 8



ml?%lﬁ?ss Entscheidungskategorien

» Unstrukturierte Entscheidungen: Nicht-routinemallige
Entscheidungen, bei denen der Entscheidende die
Problemdefinition beurteilen, bewerten und verstehen
muss und far die kein einheitliches
Entscheidungsverhalten definiert ist

» Strukturierte Entscheidungen: Repetitive,
routinemaliige Entscheidungen, die nach einem
definierten Verfahren zu treffen sind
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mobile N\
business

Nutzen von IS auf
Entscheidungsfindungsebenen

ART DER
ENTSCHEIDUNG

Strukturiert

Schwach
strukturiert

Unstrukturiert

ORGANISATIONSEBENE
Operativ Management Strategisch
Mahnwesen
Budgetiiberschreitung

in der Produktion

Budgetierung

Projektplanung
Standortauswahl fiir
Produktionsstitten
Einfiihrung von neuen Produkten
Eintritt in neue Markte
Abkiirzungen: DSS = Entscheidungsunterstiitzungssystem

ESS = Unterstiitzungssysteme fiir die Fiilhrungsebene
MIS = Managementinformationssystem
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mt?llj)sltlﬁgc Phasen der Entscheidungsfindung

= Recherche: Erkennen des Problems, Sammeln von
Informationen

= Alternativengenerierung: Entwurf von maoglichen
Losungen fur ein Problem

= Auswahl: Auswahl einer spezifischen Losungsalternative

= Umsetzung: Ausfiihrung & Uberwachung des Fortschritts
der gewahlten Losungsalternative
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mobile N

business Entscheidungsfindungsprozess

Welches Problem liegt vor? Recherche

Welche Alternativen
sind verfiigbar?

Welche Alternative
sollte man wahlen?

Ist die gewihlte
Alternative brauchbar?

(844
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mobile S\
business
0N |
= 1. Manager und Informationssysteme
= 2. Grundlagen des Informationsmanagements
» 3. Strategisches Informationsmanagement

= 4. IT-Outsourcing

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security

Agenda
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mobile N\ |
business Informationsmanagement

= Def. Informationsmanagement

~[Das IM] ist zustandig fur die Versorgung aller Stellen im
Unternehmen mit den Informationen, die zum Erreichen der
Unternehmensziele bendtigt werden.*

e 2 Aspekte sind besonders wichtig
o0 Schnittstellencharakter
0 Abstimmung mit den Unternehmenszielen

= Def. Information
»~Information ist zweckorientiertes Wissen*
e Zweck: Erfullung betrieblicher/unternehmerischer Aufgaben

= Abgrenzung von
e Strategie — Taktik — Betrieb (Operations)
e Wissen — Information — Nachricht — Daten

e Information als Produktionsfaktor (PF) vs. klassische
Produktionsfaktoren (siehe nachste Folie)
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mOblle \\ Besonderheiten des Produktionsfaktors
>» Information«

business

materielles Wirtschaftsgut

Information

hohe Vervielfaltigungskosten

niedrige Vervielfaltigungskosten

Angleichung der Grenzkosten an die
Durchschnittskosten

Grenzkosten entsprechen Null

Werteverlust durch Gebrauch

Wertegewinn durch Verbrauch

Individueller Besitz

Vielfacher Besitz mdglich

Werteverlust durch Teilung

Wertegewinn durch Teilung

Identifikations- und Schutzmadglichkeit

Problem des Datenschutzes und der
Informationssicherheit

schwierige Verbreitung

einfache Verbreitung

Preis/Wert objektiv ermittelbar

Preis/Wert nur subjektiv ermittelbar

Kosten leicht identifizierbar

Kosten nur schwer identifizierbar

Preisbildungsmechanismus bekannt

Preisbildungsmechanismus weitgehend unbekannt

Bestandbewertung moglich

Bestandbewertung problematisch

Wirtschaftswissenschaftliche Theorien und
Modelle verfugbar

Theorie- und Modelldefizit
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mobile N Warum strategisches
business Informationsmanagement?

IT-Ausgaben
e Enorme jahrliche Wachstumsraten in den vergangenen Jahren
e |IT stellt den grof3ten »Kostenblock« in vielen Unternehmen dar

= Besonderheit des Produktionsfaktors Information

= Besondere Dynamik von IT-Kosten
 Infrastruktur-/Gemeinkostencharakter erschweren das Controlling
e Intangible Costs/Benefits (= Total Costs of Ownership)

» Lebensnotwendigkeit der IT fur viele Unternehmen

» Hoher Durchdringungsgrad im Unternehmen

» Hohe Komplexitat

= Hohes Mal} an Flexibilitat gefordert aufgrund hoher unternehm.
Dynamik

» Konzentration auf die Kernkompetenzen zur Kapitalfreisetzung /
Renditesteigerung im Sinne des »Shareholder Value« Prinzips

= |IT als strategische Waffe, d.h. zur Erzielung von
Wettbewerbsvorteilen

» Produktivitatsparadoxon als empirischer Befund
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mobile N\ Produktivitéats-
busm_qss.-:: paradoxon der 1T

Quelle: Wigand 1995
enables

A

delivers
. Business Process
defines

A 4

[ _ defines
Business

Strategy

= Fdhren Investitionen in IT zu
Produktivitatssteigerungen im Unternehmen?

= Worin besteht der Erfolgsbeitrag der IT?
= Wie lasst sich dieser Erfolgsbeitrag der IT bestimmen?
= Management der IT notwendig
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mﬁgsllﬁ@;s Eine Gliederung des

Drei-Ebenen-Modell des Informationsmanagements

Ebene des Informationseinsatzes

Unterstlitzungs-

Anforderungen :
leistungen

Ebene der Informations- und
Kommunikationssysteme

\

Unterstiutzungs-

Anforderungen :
leistungen

Ebene der Infrastrukturen der
Informationsverarbeitung und
Kommunikation

Quelle: Picot; Reichwald; Wigand, 2001
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mobile N\
business

Erweiterung um Fuhrungsaufgaben
(nach Krcmar)

FUhrungsaufgaben
des IM

Strategie
Organisation
Personal
IV-Controlling

Management der Informationswirtschaft
Angebot
Nachfrage
Verwendung

Management der Kommunikations- und

Info rmatlonssysteme
Daten
Prozesse
Anwendungslebenszyklus

Management der IKT

Speicherung
Verarbeitung
Kommunikation
Technikbtndel

Quelle: Basierend auf Krcmar 2002
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mobile N\ Betriebliche
business Informationswirtschaft

Informations-
nachfrage

Informations-
angebot

Informationsbedarf

Ziel:

Maximierun
Quelle: Krcmar 2003 J
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mObile \\ Aufgaben des IM

bUSiI’IESS Gliederung nach Betrachtungshorizont
H N |

Sach- u. Formalziele des IM

strategische taktische operative
Aufgaben Aufgaben Aufgaben
- Situationsanalyse IS Mgmt. Produktionsmgmt.
Zielplanung Technologie Mgmt. Problemmgmt.
Strategie Entwicklung Projektmgmt.
MalRnahmenplanung Datenmgmt.

Personalmgmt.
Benutzerservice

v

Informatik Strategie u.

Ergebnisse IS Architektur » Informationssysteme » Betrieb u. Nutzung der IS

Controlling
Querschnitt Qualitatsmgmt.
Sicherheitsmgmt.
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mobile S\
business
0N |
= 1. Manager und Informationssysteme
= 2. Grundlagen des Informationsmanagements
= 3. Strategisches Informationsmanagement

= 4. IT-Outsourcing

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security

Agenda
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ml:())llj)sllﬁ;\sc Prozess der Strategieentwicklung

Wo stehe ich? — > Wo mochte ich hin? — Wie komme ich — Welche MalRnahmen

dorthin? sind dazu notwendig?
Situations- Zielplanung Strategie MalRnahmen
analyse Entwicklung Planung
SWOT des Ziele bzgl. des Bestimmung der kurz-, mittel-,
bestehenden IT zukinftigen IT- Informatik langfristige Plane
Einsatzes Einsatzes Strategie / zur Zielerreichung

Festlegung der
StolRrichtung zur
Zielerreichung

- Analyse der - Bestimmung der - Strategiegenerierung - Feststellung strategischer
Unternehmensumwelt strategischen Sach- und - Strategiebewertung Lucken

- Analyse der Formalziele des IT- - Bestimmung der - Generierung von Projektideen
Unternehmenssituation, Einsatzes Informatik-Strategie und zur Luckenschlielung
insbesondere der - Abstimmung mit den ihrer Teilstrategien - Durchfuhrung der
Wettbewerbssituation Unternehmenszielen - Abstimmung mit der Projektplanung

- Analyse der gegenwaértigen Wettbewerbsstrategie - Bewertung der generierten
IM-, 1S- und IT-Strategie Projektideen / Projektauswahl

- Analyse der externen IM- - Bestimmung des
Situation; insbesondere strategischen
des IT-Marktes Projektportfolios

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security 23



mobile N

busin.e.sg: 3 Arten von Strategien

IS Strategie IT Strategie
- Gegenstand: .
Geschéftsprozesse, - Gegenstand:
: Aktivitaten
Funktionen

- angebotsorientiert
- technologiefokussiert

A

- nachfrageorientiert
- technologiefokussiert

Anwendungen Bereitstellung

M Ctrato
BIVI JULlI CALO

- Gegenstand:
Organisation

- schnittstellenorientiert

- managementfokussiert

Management

Quelle: In Anlehnung an Earl 1998
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mobile N

busin_e_ss: Situationsanalyse

* Umwelt-, Unternehmens- und Wettbewerbsanalyse werden
durch Methoden bzw. Werkzeuge der Managementlehre
unterstutzt:

e Analyse der Wettbewerbssituation (Porter)
e Analyse der Wertkette (Porter)

= Zur Analyse der IM-, IS- und IT-Strategie wurden auch
besondere Methoden entwickelt:
e Informationsintensitatsportfolio (Porter/Millar)
e Unternehmenstypologie (McFarlan/McKenny)
e Analyse der Erfolgsfaktoren (Rockart/Alloway)
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mobile N Situationsanalyse:

business

Informationsintensitatsportfolio

(Porter/Millar)
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Informationsintensitat des Erstellungsprozesses hoch
Quelle: Porter/Millar 1985
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mOblle \\ Situationsanalyse: Informations-
|'_')l.,|S||'|e51‘_-'§,r intensitatsportfolio (Porter/Millar)
LI |

Hinweise auf hohen
Informationsgehalt in
Wertschopfungsketten

- GrolRe Anzahl von Kunden und
Lieferanten

- GrolRe Anzahl von Teilen im Produkt

- Vielstufiger Herstellungsprozess

- Lange Zyklen im Herstellungsprozess

- Viele Produktvariationen

- Produkt braucht Erklarung zu seiner
Nutzung.

Quelle: Porter/Millar 1985

Hinweise auf hohe
Informationsintensitat in
Produkten

- Produkt ist Information.

- Produkt arbeitet durch
Informationsverarbeitung.

- Kaufer nutzt Produkt, um
Informationen zu verarbeiten.

- Hohe Kosten des Kaufertrainings

- Produkt hat Werkzeugcharakter.
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mobile N\ Situationsanalyse: Unternehm

.
business typologie (McFarlan/M
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Quelle: Heinrich 2002
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mobile N\
business

Situationsanalyse: Strategische Bedeutung
IN Abhangigkeit der Typologie

Rolle der 1V Waffe Durchbruch Fabrik Unter-
stutzung

bestehende kritisch nicht kritisch unkritisch
Investitionen ausreichend
zukunftige kritisch kritisch zuruckhaltend unkritisch
Investitionen
Technologie- | bewusst planen | hoch niedrig null
risiko
Planung mit Untern.- mit Untern.- Ressourcen / untergeordnet
der 1V plan plan Kapazitat

Quelle: Krcmar 2003

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mOblle \\ Situationsanalyse:
I’_')l.,|S||’|es,,1‘_:},r Analyse der Erfolgsfaktoren (EFA)
[ |

= EFA ist Teil einer Methode zur strategischen Planung, entwickelt von R.M.
Alloway.

=  Empirische Untersuchungen von Rockart ergaben, dass 4 Schllusselbereiche
far den Erfolg der 1V verantwortlich sind:
e Service
e Kommunikation
e Personal
e Positionierung

= Diese 4 Schlusselbereiche kbnnen durch eine Liste von 26 konkreten
Erfolgsfaktoren préazisiert werden.

= Analyse dieser Faktoren ermoglicht
e Messung des Erfolgs
e ldentifikation von Starken und Schwéchen
 Ableitung von MalRhahmen zur Verbesserung der IV-Infrastruktur

= Die Erweiterung zur SchlUsselfaktorenanalyse erlaubt eine Verknupfung mit
dem Markt (SchlUsselfaktoren werden mit Wettbewerbsfaktoren verkntpft).
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mObIIe N Zielplanung (1)
business P J
0N |
* In der Zielplanung werden die grundsatzlichen Ziele (Sachziele)
des IT-Einsatzes bestimmt. Bezogen auf die drei Teilstrategien
der Informatik-Strategie kann dies z.B. bedeuten:

e [S-Strategie: Bestimmung der Ausrichtung des zuklnftigen 1S-
Portfolios; Zielsetzungen z.B. bezlglich Abdeckungsgrad der
Unternehmensziele und -funktionen; verfugbare
Entwicklungsressourcen

e [T-Strategie: Festlegung von Designgrundséatzen und zentralen
Schemata

 [IM-Strategie: Festlegung Mission und Rolle, FUhrungsgrundsatze,
Organisation und zentraler Entscheidungsprozesse

= Die Zielplanung erfolgt z.B. mittels Workshops, in denen die

Unternehmensleitung gemeinsam mit dem
Informationsmanagement Ziele (iterativ) erarbeitet und

beschliel3t
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mobile > |
business Zielplanung (2)

» Zur Operationalisierung der Sachziele werden anschliel3end
Formalziele definiert. Formalziele werden haufig bezuglich
folgender Bereiche gesetzt:

Angestrebte Wirtschaftlichkeit des IT (Kosten/Nutzen-Verhaltnis)
Produktivitat des IM, z.B. hinsichtlich Betrieb oder Entwicklung
Sicherheit

Anpassungsfahigkeit/Flexibilitat, z.B. der IT-Strategie
Durchdringungsgrad der IT

Angestrebtes Qualitatsmald der IT oder der IM-Prozesse

» Sach- und Formalziele miussen auf die
Unternehmensstrategie abgestimmt werden (»Alignment«),
um zu dieser beizutragen.

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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ml?%lﬁ@s Strategieentwicklung

* |Im Rahmen der Strategieentwicklung stehen erneut
allgemeine und IT-spezifische Methoden zur
Verfugung.

= 2 Beispiele:
20 Stol3richtungen fur die Informatik Strategie

. IR .
Ch@Ck'ISte S o (1) Kooperatlon (5) interner elektronischer
€5 (2) elektronischer Markt Markt
< 9 (3) vertikale Integration/ .
[ . : (6) komplexe dynamische
£ s Desintegration Hierarchien
v . gw (4) Diversifikation
M Management Summary 5

M Introduction

M Business Environment
M IS/IT Environment

M Business IS Strategy

(7) Produktinnovation (14) Prazision & Zuverlassigkeit

Schwerpunkt

M IT Management Strategy § ) (8) Produktdifferenzierung (15) Schngll_lgk"elt
o = (16) Flexibilitat

M IT Supply Strategy =P (9) Marktmacht .

M Appendices o 2 (10) Marktschranken (17) Integration

pp o8 . (18) Grossenersparnisse und

s (11) Kundenbindung
o @ T Erfahrungseffekte
= (12) Preisdiskriminierung

(19) Kapitaleffizienz
(20) Mitarbeiter

(13) Kollusion

Quelle: Ward et al. 1996

extern intern

Ausrichtung

Quelle: Hanker 1990
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mobile >
business Maldnahmenplanung

» Entwicklung kurz-, mittel- und langfristiger Plane zur Umsetzung der
Strategie

» Strategieumsetzung erfolgt i.d.R. mittels temporéarer
Organisationsformen (Projektorganisation). Dies gilt auch fir die
Umsetzung der Informatik-Strategie. Aufgrund inhaltlicher oder
sonstiger Abgrenzung werden i.A. mehrere Projekte aufgesetzt und
zum Zwecke des Managements (Steuerung, Controlling, Ressourcen)
In eine Projektlandschaft (Projektportfolio) eingebettet. Das
Management des Portfolios erfolgt i.d.R. ebenso durch temporare
Organisationseinheiten (Projektburo, Lenkungsausschuss)

» Die Ergebnisse der Malihahmenplanung sind:
» |S-Strategie: Budgetplan, Zeitplan, Personalplan, Projektpriorisierung
e |[T-Strategie: Architekturplan, Infrastrukturplan

e [M-Strategie: (Entwicklungs-)Plane fur Organisation, Prozesse, Personal,
Controlling der Informatikfunktion
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mobile S\
business
0N |
= 1. Manager und Informationssysteme
= 2. Grundlagen des Informationsmanagements
» 3. Strategisches Informationsmanagement

= 4. IT-Outsourcing

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security

Agenda
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mobile N

busin_qss: Outsourcing Begriffe

Outsourcing

ing ~Outside Resource Using”

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mgLE)SIIﬁ;}s Ein Blick in die Medien ...

= ABB gibt Infrastruktur an IBM — Zehnjahresvertrag uUber
1,1 Mrd. $.“

= ,.Big Blue verlagert weitere Jobs in Offshore-Lander.*

= ,Trotz Skepsis lagern Banken IT aus. 58% der befragten
europ. Geldhauser zeigen sich von Outsourcing-Resultaten
enttauscht.”

= ,,Behorden halten sich beim Outsourcing zuruck!*

= |, Outsourcing macht man nur einmal. Wenn Sie die
Wertschopfungskette zerschneiden, missen Sie genau
Uberlegen, wo Sie die Schnitte ansetzen.”

= ,Kostendruck fordert Offshoring!“
= ,Outsourcing verhalt sich antizyklisch!*
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mobile N\ Vorteile bzw. Motive des
business Outsourcing (1)

= Kosten
» Kostenreduktion; Umwandlung von Fixkosten in variable Kosten

e Verbesserte Kostentransparenz
e Verursachungsgerechte Leistungsverrechnung starkt das Kostenbewul3tsein
in den Fachabteilungen

= Personal
e Entlastung der internen DV von Routinearbeiten (Anwendungsstau!)

e Unabhangigkeit von Personalknappheiten

e Verringerung der Abhangigkeit von einzelnen DV-Mitarbeitern mit Spezial-
Know-how

 Verringerung des Personalbestandes im DV-Bereich

= Kapital
» Kapitalfreisetzung durch Ruckzug aus »Nicht-Kernkompetenzen«

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security
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mobile N\ Vorteile bzw. Motive des
business Outsourcing (2)

» Risiko
e Verringerung/Verlagerung von Risiken der wachsenden technologischen
Dynamik

e Erhohung der Verfugbarkeit (z.B. durch Ausweich-Rechenzentren)
e Vertraglich geregelte Abwalzung von Risiken an Outsourcing-Anbieter

» Technologie/Know-how

e Zugang zu speziellem Know-how, das selbst nur schwer und teuer
aufzubauen oder zu halten ist

e Nutzung modernster Technologien ohne eigene Investitionen

e Die Anwendung moderner Entwicklungsmethoden oder die Erstellung
von Dokumentationen erfolgt bei Outsourcing-Anbietern meist
disziplinierter als in der eigenen Entwicklungsabteilung.

= Qualitat

e Qualitatsbewul3tsein und Servicementalitat sind bei externen
Dienstleistern i.A. ausgepragter als bei internen Dienstleistern/OE.
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mobile N\ Nachteile bzw. Risiken des
business Outsourcing (1)

= Kosten
e Einmalige Umstellungskosten (Switching Costs)

» Risiken der vertraglichen Preisfixierung; Intransparenz und
Unkontrollierbarkeit der verlangten Preise

 Nichteintreffen erwarteter Kostensenkungen

e Schwierige Abschatzung der Preisentwicklung im Bereich der IT und im
Telekommunikationsbereich

= Personal
 Personalpolitische und arbeitsrechtliche Probleme
e Verlust von Schlusselpersonen und deren Know-How

e Die im Unternehmen verbleibenden Restaufgaben der
Informationsverarbeitung schaffen keine ausreichende Motivation mehr
far das verbleibende DV-Personal.
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mobile N\ Nachteile bzw. Risiken des
business Outsourcing (2)

= Technologie

e Starre Bindung an die Technologie des Outsourcing-Anbieters
e Gefahr einer zu grof3en Standardisierung

= Datenschutz
e Gewahrleistung des Schutzes vertraulicher Daten kann gefahrdet sein

» Ruckkehr zur eigenen Informationsverarbeitung

e Wiederaufbau von Know-how nach gescheiterten Outsourcing-Projekten
e Langfristige Bindung an Outsourcing-Vertrage
e Aufwand fur den Wiederaufbau einer DV-Abteilung

» Bei volliger Aufgabe des Basis-Know-How durch Outsourcing ist es fast

unmaoglich, nach mehreren Jahren den Auslagerungsschritt rickgangig zu
machen.

Chancen und Risiken kdnnen durch entsprechende Wahl der
Verselbstandigungsform und der Vertragsgestaltung variiert werden.
In vielen Fallen konnten in der Vergangenheit jedoch durch Outsourcing nicht
die erwiinschten Wirkungen erzielt werden.
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mobile N\ Outsourcing —
business Erwartung und Realitat

Reality,

Expectation
4

Reality

Expectation

et
_l_l_l_'_l_|_l_'l‘I T ¥ r—* Time
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mobile N\
business

IT Outsourcing und
Business Performance

There is no evidence (indeed a negative relationship) to suggest that higher outsourcing is
matched with better business performance
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Guelle: Datamonitor 06/2003

Froportion of IT budget outsourced

The fallowing chart shows a scatter
plot of proportion of the T budget
outspurced and the change in cost
ncome ratio over 2001 o 2002

This chart tests the proposition that
outsgurcing can drive businees
performance. With this data, there s
no evidence io support this
prapasition (althowgh this does not
neceesary disprove it).

The data suggesie that in the short
term (l.e. with the pericd 3001-2002)
those with higher |IT autsourcing did
riot necessary obtain greater cost
savings than in-house institutions.
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mobile N\ IT Outsourcing und IT

business

Performance

There is also no evidence to suggest that outsourcing is associated with lower | T intensity

In the short term

i

The following chart shows a scatter

plot of proportion of the T budged
outscurced and the chamge in [T
operating cost Atic owver 2001 to

2002,

This chart tests the proposition that
outspurcing will reduce the IT cost
baes, which given outsourcing is
focused an [T, ceteris paribas, should
ead to a reduction in the [T imteneity

owver time.

Again, the data does not suppart this
hypothesis (althowgh i does not
disprove this) suggesting that
outscurcing i nof necessary a short
term coet reduction option. That said,
the bencfitic of outcouraing will bo dea
specific and this anly provides a
snapehot of the relaticnehip.

) Froportion of IT budget outsourced
Quelle: Datamonitor 0572003
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mOblle \\ Kalkulatorische Voraussetzungen fur
bUSIﬂESS Einsparung im FDL Sektor: 40%6
H N [ |

LAUFENDE KOSTEN, IN %

» Bankkosten vor Outsourcing 100

= Typische von Bank erwartete Einsparung 15

 Zusatzkosten der Bank durch Oursourcing
(Anbieter-Management, ...} ||

« Aus Banksicht externe 77
Kosten nach Outsourcing (incl. MwSt)

» Zusdtzliche MwSt [ |

10

= Anbieter-Marge

» Anbieter-Kosten nach Outsourcing

.50
st e ks 40 %>

Vorgenannte Tatsachen deuten darauf hin, dass Outsourcing Entscheidungen detailliert geprift
und in die Unternehmensstrategie einbezogen werden mussen (Stichwort »Alignment«)
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mobile N\
business

ldentifikation von
Kernkompetenzen

Finanzbeteiligung

strategische Allianz

Eigenleistung
(Kernkompetenz)

strategische Allianz

strategische Allianz

Eigenleistung
(Kernkompetenz)

Desinvestition oder
Outsourcing

Desinvestition oder
Outsourcing

Neue Markte
erkennen

Strategische Bedeutung der Geschéftseinheiten

Fahigkeiten im Vergleich zu fihrenden Konkurrenten
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mobile N\
business

Eignung verschiedener IT-
Funktionen fur Outsourcing

Planung und Kontrolle

= Wesentliche Unternehmensaufgabe
= Starker Kompetenzverlust

Sicherheitsmanagement

» Einhaltung von Regelungen schwer nachprifbar
» Ausfallsicherheit bedeutet Lebensfahigkeit.

Produktion

= Sensitive Daten
» Leistungen/Verantwortlichkeiten sind festgelegt

Zunahme der Eignung

Infrastrukturbetreuung

= Verlust des technischen Know-Hows
» Hohe Fixkosten durch Hardwareanpassungen

Personalschulung

» Schulungskompetenz fehlt
» Hohe Fixkosten bei internen Schulungen
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mObile \\ Formen der Koordination

business gemessen am Einflussnahmegrad
H N |

Q

L = Eigenerstellung

Q

R

Gka » Grundung gemeinsamer Servicegesellschaften

T

= Kapitalbeteiligung am Outsourcing-Anbieter

» |angfristige vertragliche Bindungen

= kurz- u. mittelfristige vertragliche Regelungen

Fremdbezug auf Basis spontaner Marktbeziehungen

Markt
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business Selektives Outsourcing

Business
Transformation
Outsourcing

strategisch

Business Processes
BPO BSP

Business Applications
Appl. Facility Mgmt.

Wertgenerierung

Technology Infrastructure

IT Outsourcing Platform Mgmt. System Hosting

taktisch

Customized Standard
Leistungsmodell

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security 49



mobi!e A\ Neuer Trend: Nearshori
busm_qss: Offshoring

2
> Q
n
—
QD
ﬂ
~

= Politische Stabilitat

» (Zukunftige) EU-Mitglieder (Tschechische Republik,
Ungarn, Polen, Baltische Staaten)

» Bessere Koordination (geringere Zeitverschiebung)
» Kulturelle Nahe
* Verbreitetere Deutschkenntnisse

= (Hoffentlich) koharenter Rechtsraum
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mobile N\
business Vorgehen (1)

* [Internes u. externes Benchmark / Situationsanalyse /
Strategiefindung (siehe oben)

= Letter of Intent (LOI): Ziel = vorvertragliche Regelung und
Absicherung der Zusammenarbeit in der Phase bis zum Abschluss
des Vertrages

* |nhalt einer LOI
< Reichweite und Abbruchkriterien
e ExKklusivitat?
 Vollmachten
= Vorvertragliche Leistungen und Vergitung
e Geheimhaltungspflichten und Abwerbung von Mitarbeitern
e Haftung in dieser Phase
e Welche Ergebnisse sind zu liefern
e Rechte an Ergebnissen
 Allgemeine Klauseln wie Rechtswahl, Gerichtsstand etc.
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mobile N

busi n_e_ss: Vertrag (1)

» Rahmenvertrag = uUbergreifende Klammer und rechtliche
Definition der Leistungen der Vertragspartner uber
mehrere Einzelleistungen hinweg, auch wenn diese erst
spater beauftragt werden

= Definition aller gemeinsamen Grundsatze der
Zusammenarbeit, unabhéangig von dem jeweiligen
»technischen Leistungsinhalt* und der konkreten
Vergutung:
e Vertragliche Grundlagen

P Inhalt dar | aictiinnan
I1I1ICAIL w1l I_\;I\JLUII&\I"

e Leistungsabsicherung
e Vertragsdurchfuhrung
» Allgemeine Bestimmungen
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mobile N
business Vertrag (2)

= Vertragliche Grundlagen
e Ziel der Zusammenarbeit
e Parteien
- Ubertragbarkeit, Einschaltung von Subunternehmern
e Planungs- und Systemverantwortung
e Prufpflichten und Testsysteme

e Technischer, organisatorischer und finanzieller Rahmen des
Projektes

e Qualitatskriterien
e Definitionen
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mobile N
business vertrag (3)

= [nhalt der Leistungen
- Phasenplanung fiir Migration und Ubernahme IT-Betrieb
- Ubernahme Mitarbeiter
 Ubernahme von laufenden Vertragen mit Dritten
e Erreichung von Servicelevels
e Helpdesk und Userbetreuung
e Verfugbarkeiten
e Reporting
e Dokumentationen
e Installation
e Datenubernahme und —pflege, Zugriffsrechte
 Wartung
e Fehlerermittlung, Ticket-System
e Lizenzrechte
e Vergutungspflichten
e Mitwirkung des Auftraggebers

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS 2010, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security 54



mobile N\
business

= Leistungssicherung
e Qualitatssicherung und Monitoring
e Customer Satisfaction Index
e Gewaéahrleistung und Haftung
e Vertragsstrafen und Ponalen
e Bulrgschaften
e Gewerbliche Schutzrechte
e Geheimhaltung

= Vertragsdurchfuhrung
e Projektmanagement
e Ausschusse
e Leistungs- und Planungsanderungen
e Abnahme von Leistungen
e Sonderklindigungsrechte
e Vertragsbeendigung und Insourcing
e Betriebshandbuch
» Kooperationspflicht
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mobile N\
business vertrag (5)

= SLA = Service Level Agreement = Genaue Definition der zu
erbringenden Leistung

technisch inhaltlich + Mengengeruste

Organisatorische Leistungen

Mitwirkung

Schnittstellen

Service Qualitat

Reporting + Monitoring (auch anhand von Leistungen der Konkurrenz)
Vergutung

Penalen

Vertragsdauer des SLA

= Change Request = Vereinbarung Uber eine Anderung der zu
erbringenden Leistung

Nur durch das zu Anderungen befugte Gremium
Auswirkungen auf andere Leistungen, Zeitrahmen. Mitwirkung und Vergutung
Schnittstellen

Solange keine wirksame Vereinbarung getroffen wurde: Keine Ausfliihrung des
Anderungswunsches
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