
Facebook-Nutzer > 665 Mio weltweit . 

F-Commerce: ăFacebook lºst Amazon in  
fünf Jahren abò (t3n.de, 04/2011). 

Facebook ist mehr wert als:  
Ebay (29,2 Mrd.Đ), Deutsche Bank  
(36 Mrd.Đ), BMW (35,2 Mrd.Đ)  
(focus.de, 01/2011) 

Die meisten Besucher:  
Facebook übertrifft Google!  
(facebooklet.de, 03/2010) 
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MEDIA GOES DIGITAL. 

Gegenläufiger Trend. 
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Stuxnet-Wurm befällt iranisches  
Atomkraftwerk  (stern.de, 09/2010) 

ăTrojaner Ăstuxnetô Der digitale 
 Erstschlag ist erfolgtò (faz.net, 09/2010) 

ăViren statt Bomben: Neuer Krieg im 
Netzò 
(ZDF Mediathek, 11/2011) 

ăStuxnet greift deutsche Energiefirmen 
 massenhaft anò (welt.de, 04/2011) 
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Dr. Jens Nebendahl, Geschäftsführer 

T-Systems Multimedia Solutions  

GmbH 

Wir sind der Partner für Zukunft im 

digitalen Lebens- und Geschäftsraum. 

Wir sind Marktführer in Deutschland. 
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T-SYSTEMS MULTIMEDIA SOLUTIONS ð 
ERFOLG IM DIGITALEN LEBENS- & 
GESCHÄFTSRAUM. 
Dr. Jens Nebendahl, T-Systems Multimedia Solutions GmbH. 

Vortrag am Lehrstuhl Prof. Dr. Kai Rannenberg, 

Goethe Universität Frankfurt, 10. Mai 2011. 



Dr. Jens Nebendahl - T-Systems Multimedia Solutions GmbH | Goethe Universität Frankfurt |  10.05.2011 | 9 

DR. JENS NEBENDAHL. 

   
  Dr. Jens Nebendahl 
  T-Systems Multimedia Solutions  
 
 
 
 
 
 
Web:  www.t-systems-mms.de 

E-Mail:  jens.nebendahl@t-systems.com 
Telefon: +49 351 2820-3000 
Xing: www.xing.com/profile/jens-nebendahl 

Beruflicher Werdegang 
-Schifffahrtskaufmann, Dipl. Kaufmann 

-Wissenschaftlicher Assistent, Universität Bern 

-Referent Unternehmensplanung und Controlling, 

Daimler Benz InterServices  

-Kaufmännischer Leiter (Prokurist), Mummert + 

Partner Unternehmensberatung  

-Leiter Konzernplanung & -controlling, 

Konzernanalysen & -projekte, Deutsche Telekom 

-Commercial Manager / kaufmännischer Leiter 

(Prokurist), T-Systems 

-Aufsichtsrat T-Systems MMS 

-Seit 2007 Geschäftsführer T-Systems MMS 
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T-Systems MMS im Überblick. 

Projekte @ T-Systems MMS. 

Innovation @ T-Systems MMS. 

Operative Steuerung @ T-Systems MMS. 

Steuerung der MMS - Mit dem Wachstum schritthalten. 

Studenten @ T-Systems MMS. 

INHALT. 



T-SYSTEMS MMS IM ÜBERBLICK. 
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T-SYSTEMS MMS. 

Unser Profil auf einen Blick. 

ÁUnser Claim: Partner für Zukunft im Digitalen  
Lebens- und Geschäftsraum 

ÁUnsere Position: Deutschlands Marktführer bei  
internetbasierten Lösungen seit 2003 

ÁUnsere Standorte: Kundennah in Deutschland 

ÁUnsere Erfolgsstory 2010: 15 Jahre MMS  

ÁUnsere Mitarbeiter: ca. 1.100 Mitarbeiter gesamt, 
30% weibliche Mitarbeiter, 25% weibliche 
Führungskräfte 

ÁUnsere Zukunft: Aktuell 297 Lernende 

 

Dresden  

Berlin    

Jena   

Hamburg   

Bonn   

Stuttgart   

München   
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Ulrich Meister  

 

Leiter Systems  Integration 

bei T-Systems 

AR ïVorsitzender  

Aufsichtsrat der T-Systems MMS: 

 

Deutsche Telekom 

AG 

é é é 100%ige 

Tochter  

der DT AG 

 

T-Systems 
International 

GmbH 

100%ige 

Tochter  

der TSI GmbH 

 

T-Systems 
Multimedia 

Solutions GmbH 

Falk Baumann 

 

Servicemanager BT  bei der  MMS  

Stellv. Vorsitzender des AR/  

Arbeitnehmervertreter 

Rita Lietzke 

 

Leiterin HR Business Partner  

bei T-Systems  

Mitglied des AR 

Stand: 05.04.2011 

EINORDNUNG DER T-SYSTEMS MMS IN DIE 
KONZERNSTRUKTUR. 
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MARKTFÜHRER IM INTERNET AGENTUR RANKING. 
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UNSERE ERFOLGSGESCHICHTE. 
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Internet Portale 
Gesicht zeigen. 

Web IT-Management 
Mit Sicherheit die beste Performance. 

E-Commerce 
Denken und Handeln gehören eben zusammen. 

Intranet Portale 
Intra-agieren. 

Innovationen 
Blickkontakt mit übermorgen. 

UNSERE LEITTHEMEN AM MARKT. 
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MMS ð A GREAT PLACE TO WORK. 
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WAS UNS AUSZEICHNET. 

Exzellente Wissensorganisation. 

Å Exzellente Wissensorganisation 2009 ð   
Die MMS wird vom Bundesministerium für Wirtschaft 
und Technologie für Wissenskultur und entsprechende 
Rahmenbedingungen im Unternehmen ausgezeichnet. 

Å Die MMS wird von Forrester in einer aktuellen Best 
Practices Case Study als Beispiel für die 
Implementierung eines Wissensmanagement-
Systems herangezogen. 
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T-SYSTEMS MMS IM ÜBERBLICK. 

Fazit. 

 Marktführer in einem extrem dynamischen Markt. 

 E-Business in den unterschiedlichsten Ausprägungen. 

 Pure People-Business ð Wissen ist die Basis unseres Erfolges. 

 Speedboat im Konzern Deutsche Telekom. 
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PROJEKTE @ T-SYSTEMS MMS. 
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MMS ALS WEBDIENSTLEISTER IM KONZERN.  

Online Kanal Deutsche Telekom 

Telekom Enterprise 2.0 

Telekom Intranet Dashboard 
You and Me.net  

Mobile App Jobs&More 

T-Systems Internet  & Intranet 
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JOBS AND MORE. 

 Á Mobile Stellenausschreibungen und 
Bewerberinformationen 

Á Employer Branding Maßnahme über Viraleffekte und  
First Mover Position 

Á Bewerber, Talente und  am Unternehmen Interessierte 

Á Direkter Kontakt zum Recruiter 

Á Möglichkeit des mobilen Bewerbens auf Jobs der DTAG 

Á Weiterleitung von Jobs an Freunde 

Á Neu: auch Schüler und Studenten 



Dr. Jens Nebendahl - T-Systems Multimedia Solutions GmbH | Goethe Universität Frankfurt |  10.05.2011 | 23 

MMS ALS INNOVATIVER WEB-DIENSTLEISTER. 

Audi Online Shop 

s.Oliver 

DHL.de 

Sappi Internet Redesign 

Deutsche Messe AG ð Internet Relaunch 

Barmer GEK Online-Portal 
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BARMER GEK ONLINE-PORTAL. 

Á Neues Navigationskonzept mit optimierter Nutzerführung 
für unterschiedliche Nutzerszenarien. 

Á Integration neuer Technologien für Web 2.0-Inhalte. 

Á Interaktiver Ratgeberbereich mit Chats, Blogs und Foren. 

Á Mediathek mit Download-Center für Broschüren und 

Á Online-Videothek. 

Á Modernes, frisches Design für mehr Übersichtlichkeit und 
Nutzerfreundlichkeit. 
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MMS ALS WEB 2.0 DIENSTLEISTER.  

Students@MMS 

Social Intranet  
Helios Kliniken 

Tante-Emma-Prinzip im 
Social Commerce 

Corporate Blog 
DAIMLER 

1.000 Freunde Club:  

1. FC Schalke 04 
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SOCIAL INTRANET ð HELIOS KLINIKEN. 

 Á Intranetzugriff aus dem Internet ð Extranet maximale 
Nutzung 

Á ăGr¿ne Seitenò, ein XING f¿rs Intranet 
 - persönliche Profile 
 - Kontakttool 
 - Mitarbeiter- und Abteilungssuche 

Á Austausch f¿r Fachgruppen ăUser Generated Contentò 
und Kollaborationsplattform  

Á Bildung von privaten und beruflichen Interessens-
gruppen 

Á Unternehmen erlebbar machen 

Á Persönlich konfigurierbare Startseite ð Dashboard 
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AUSZEICHNUNGEN UNSERER PROJEKTE. 

Communication Design 2010 
DHL.de Innovative Healthcare 2010  

Deutsche BKK Internet Relaunch  
 

WebAward 2010 
Deutsche BKK Internet Relaunch  

inkom. Grand Prix 2010 
myHELIOS 

Most Valuable Professional 2010 
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USE WHAT YOU SELL. 

Besser 2.0 

Study Web 

Blog der Geschäftsleitung 
MMS  @ slidesshare 

Digital Employer Branding -Blog 

Rules of the Game 

Dresdner Zukunftsforum 
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PROJEKTE @ T-SYSTEMS MMS. 

Fazit. 

 
 Web 2.0 ist nicht länger mehr Innovation, sondern tägliches Geschäft. 

 Wir sind im Konzern Deutsche Telekom groß geworden, aber längst über die 
 Grenzen hinausgewachsen. 

 Wir sind Partner für Konzerne und den deutschen Mittelstand. 

 Als Marktführer in Deutschland machen wir erste Schritte in die Welt. 
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INNOVATION @ T-SYSTEMS MMS. 
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DRESDNER ZUKUNFTSFORUM. 

www.dresdner-zukunftsforum.de 

Tim O`Reillyð DZFô06 

Tim Berners-Lee ð DZFô10 

Ray Kurzweil ð DZFô10 

Don Tapscottð DZFô08 


