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mgt?élﬁ;\ss Agenda 09.06.2009

* Prozessorientierte Modellierung
e Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)

e Petri-Netze @

= Datenorientierte Modellierung
- Entity Relationship Model @

* Objektorientierte Modellierung
- Vorlesung & Mentorium
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mobile X\
business Anwendungsproblem

Auszug aus der Realitat, welcher
In einem Modell abzubilden ist
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mobile N\
business =P

Ereignis-gesteuerte
Prozessketten (EPK)
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mobile N\ Geschaftsprozess-
business modellierung

» Geschaftsprozessmodellierung

e Beschreibung aller relevanten Aspekte eines
Geschaftsprozesses in einer Beschreibungssprache

e Beschreibungsprachen
0z.B. EPK oder Petri-Netze

Geschaftsprozess-Modell/Schema
e Ergebnis der Geschaftsprozessmodellierung
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mobile >\ E s-ge
business Prozessketten (EPK)

= Historie
e Semiformale, graphische Beschreibungssprache

e 1992 entwickelt von Prof. Scheer (Uni Saarbricken) und
Mitarbeitern.

e Hoher Verbreitungsgrad in Deutschland in Verbindung mit
ARIS-Toolset

= Einsatz

e EPKs beschreiben Prozesse, d.h. zusammenhangende
Aktivitaten und Ablaufreihenfolgen

 Ereignisse l6sen Aktivitaten aus und sind das Ergebnis von
Aktivitaten.

= EIn Ereignis ist definiert als das Auftreten eines Objektes oder
die Anderung einer bestimmten Objekteigenschaft.

 Ereignisse und Aktivitaten kdnnen mit verschiedenen
Verknupfungsoperatoren miteinander verbunden werden:

o und, oder, exklusives oder
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m&?_c',lﬁ?ss EPK: graphische Symbole

Ereignis C>
Aktivitat [ }
Verknupfungs-

operatoren

Abhangigkeit zwischen
Ereignis und Funktion

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security 7



m&?_c',lﬁ?ss EPK: Beispiel ,,AND* Operator

N

& & &

= Wenn Ereignisse E1 und E2 eintreten, = Wenn Ereignisse E1 eintritt, finden

findet Aktivitat Al statt. Aktivitat A1 und A2 statt.
= Durch das Stattfinden von Al tritt E3 = Durch das Stattfinden von A1 und A2
ein. treten E2 und E3 ein.
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mﬁl?élﬁ;\ss EPK: Beispiel ,,OR & XOR* Operator

= Al Iost E1, E2 oder E1 und E2 aus. = Al [6st entweder E1 oder E2 aus.
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» Jede EPK beginnt mit mindestens einem
Ereignis (Startereignis) und wird mit

mindestens einem Ereignis (Endereignis)
abgeschlossen.

= Ausnahme: Verweis auf andere EPK
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EPK
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busiﬁ@ss EPK: Beispiel

Ware ist
eingetroffen

Ware
vorprufen

Ware
st
freigegeben

Ware
wurde
abgelehnt

~ Ware

ISt gesperrt
Fertigungs- Qualitats-
durchfihrung priifung
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mggélﬁ;\gs EPK: Beispiel

Startereignis der
Qualitatsprufung

Ware
wurde
abgelehnt

Ware
st
freigegeben

|

Fertigungs-
durchfihrung

~ Ware
ist gesperrt

Qualitats-
prufung

Endereignisse der
Qualitatspriufung
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business

= Aktivitaten konnen hierarchisch verfeinert
werden.

= Aktivitaten k6nnen

e den mit der Ausfuhrung betrauten
Organisationseinheiten sowie

e ein- und ausgehenden Datenobjekten
zugeordnet werden.
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EPK
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m&?_c',lﬁ?ss EPK: Graphische Symbole

Aktivitaten konnen den mit der Ausfuhrung betrauten

Organisationseinheiten sowie ein- und ausgehenden Datenobjekten
zugeordnet werden:

Daten- / Materialobjekt

Aktivitat wird durch EPK [ ]
verfeinert

Organisationseinheit ©
Informations-/Materialfluss >
Zuordnung

Organisationseinheit
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S EPK: Beispiel

En [
Ware ist
eingetroffen

Bestellung Ware W Warenein-

vorprifen J gangsstelle

Lieferschein

Prifergebnis

Ware
wurde
abgelehnt

Ware
st
freigegeben

|

Fertigungs- Qualitats-
durchfihrung prifung

~ Ware
ist gesperrt
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mgl?;lﬁ;\ss EPK: Kritik

» Einfache graphische Darstellung

» Keine prazise Bedeutung der einzelnen Symbole, daher
keine formale Analyse moglich

= Zusammenhange zur Datenmodellierung unzureichend

» Fehlende Unterscheidung zwischen Typ und Auspragung
eines Ablaufs

—— > keine direkte Ausfiihrbarkeit
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ERM

Entity Relationship
Modellierung (ERM)
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mobile X\

business Vorgehensmodell

» Vorgehen bei der datenorientierten Modellierung

Anwendungs-
problem E

Konzeptionelles

Datenmodell %

Logisches

Datenmodell %

... wird hier nicht Physisches
behandelt Datenbankmodell

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security

18



mobile X\

business Anwendungsproblem

Auszug aus der Realitat, welcher
In einem Modell abzubilden ist

Z.B. ,Kunde bestellt einen Artikel.”

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security
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m&?_c',lﬁ?_c,s Konzeptionelles Datenmodell

* Modellierung eines Anwendungsproblems aus
fachlicher Sicht

= Abstrahierung von der technischen
Implementierung

* Verschiedene Modellierungsansatze (ERM, SERM,

\ G G G G
Kunde bestellt

einen Artikel Kunde \/ Artikel
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mobile N\ Entity Relationship
business Modellierung

= Grundelemente

Attribut Schlusselattribut

@ Artikel Nr

\/

Kunde beste"t Artikel

Relationship-Typ

Entity-Typ Kardinalitat
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mobile > Entity Relationship

business

* Fortgeschrittene Elemente

e Intervallangaben

e Aggregation

e Generalisierung

e Rekursive Relationship-Typen

e Schwache Entitaten

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security
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mobile X\

. INn tervallangaben
business (nach Ferstl; Sinz, 2001)
» Kardinalitaten werden mittels Intervallangaben genauer

spezifiziert.
Schiff < > Passagier
(0,500) (1,1)
Kunde @ Artikel
(0,%) (1,1)
beliebig viele (/r) ) n\])

Minimum - Maximum Quelle: Auf Basis von Ferstl; Sinz, 2001
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mobi!e N Intervallangaben
business

{ h Crhhwarn r\l/ar'l- ')nn/l\
U nacn osCnwicKket L, £UUS)

Kardinalitaten werden mittels Intervallangaben genauer
spezifiziert.

Schiff </at\ Passagier
(1,1) (0,500)

Kunde <>

bestellt Art| ke |
wy T o9

(n m) beliebig viele
7 A

Minimum  Maximum Quelle: Auf Basis von Schwickert, 2004
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Mobiltelefon

Aggregation

Teil von

Display

Teil von
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Antenne

Teil von

Tastatur

uazues) WNz ua|ia] Uap UOA
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business Generalisierung

Fahrzeug

ist ein Aem\ ist ein

aulawab||y sep jne us||aizads WoA

Schiff Auto Flugzeug
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m&?_c',lﬁ?s,s Rekursive Relationship-Typen

1

wird gefolgt
von

Vorgang

n

1

Abteilung
1

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security 27



mgl?;lﬁ;\ss Schwache Entitaten

Schwache Entitaten sind abhangig von mindestens
einer weiteren Entitat und kdnnen somit nicht
alleine existieren.

Auftrag @ Schwache Entitat

Eine Auftragsposition muss
Immer einem Auftrag
zugeordnet sein. Auftragsposition
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mobile N\ Vorgehen zur Erstellung eines
business ER-Modells (Bsp.)

Entitaten definieren %

Auftrag Relationen zwischen

Entitaten herstellen %
- Kardinalitaten angeben %

Entitaten mit
Attributen versehen @

Intervalle bestimmen

(1.
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mobile X\

business Praktisches Beispiel

ERM des InstantONS Systems:

* Hinweise:
o Zur Modellierung sollen folgende Entitaten verwendet
werden:
= Nutzer
= Mobilfunkbetreiber
= Date (wann, wo und mit wem trifft man sich ...),
= Event (Kinobesuch, Essengehen, ...)
» Eigenschaft (Nutzereigenschaften, z.B. Alter)
» Treffpunkt (Ort der Verabredung)

o Angabe von Primarschlussel der einzelnen Entitaten nach
Moglichkeit ohne kunstliche Schliussel (wie z.B. ID).

o0 Angabe von Kardinalitaten und schwachen Entitaten

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security
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m&?&lﬁg\ss Praktisches Beispiel

= InstantONS® System

> [Blel3

Treffpunkte 4

Mobilfunk-Betreiber

InstantONS-Kunden
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Praktisches Beispiel

Folgende Merkmale besitzt der Dienst:

Benutzer kénnen ihre Profile hinterlegen und Pseudonyme generieren, mit denen sie mit an-
deren Nutzern kommunizieren kénnen.

Benutzer werden per Mobiltelefon informiert, wenn sich in ihrer rdaumlichen Umgebung ein
anderer Benutzer authilt, der zu ithrem Profil passt. Dazu werden Benutzer miniitlich geor-
tet, solange sie den Dienst aktiviert haben.

InstantONS® vermittelt unter Nutzung der Pseudonyme die Kommunikation zum Kennen
lernen der 1m vorigen Schritt vermittelten Teilnehmer.

Der InstantONS®-LBS verfiigt dariiber hinaus iiber eine Datenbank mit kooperierenden
Treffpunkten wie Kinos, Kneipen, Hotels und Fitness-Studios in allen deutschen Stidten,
mit deren Hilfe zwei Benutzer sich auf emnen Treffpunkt einigen und sich per LBS dorthin
navigieren lassen kénnen. Die Treffpunkte zahlen fiir diesen Service.

InstantONS® kann von den folgenden Netzen die Standorte der Benutzer abrufen: E-Plus,
02, T-Mobile. Vodafone.

InstantONS® bezahlt die Mobilfunk-Betreiber fiir die Ortungen.

Der Dienst von InstantONS® wird per Handyrechnung bezahlt.

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security
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bUSiﬁ;SS Praktisches Beispiel

Vorgehen zur Erstellung eines

Entitaten definieren % ER-Modells (Bsp.)

Auftrag Relationen zwischen

Entitaten herstellen %
- Kardinalitaten angeben %

Entitaten mit
Attributen versehen @

1 Intervalle bestimmen
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m&?&lﬁgss Praktisches Beispiel

= Entitaten definieren

Mobilfunk-

Nutzer Betreiber

fahiifu

4
i
=
o
[
=

s Poend

Treffpunkt

abrufen: E-Ph

Entitaten definieren [~

T

Entititen herstellen

. Kardinalitster b -
: 7 rdinalitaten angeben N e

s> Entititen mit -
Atrbuten versehen [

” Intervalle bestimmen

T-Me
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business

= Relationen zwischen den Entitaten herstellen

ist
Nutzer Kunde
von
hat
Eigen- beinhaltet
einnalte
schaft

Praktisches Beispiel

Mobilfunk-
Betreiber

Date

Event
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mgl?;lﬁ;\ss Praktisches Beispiel

= Schwache Entitaten definieren

ist - _
Nutzer Kunde I\élot:ﬂfpnk
von etreiber
hat . Date
Eigen- beinhaltet
SChaft einnailte
Event Treffpunkt
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mgl?;lﬁ;\ss Praktisches Beispiel

» Kardinalitaten angeben

ist )
Nutzer —— gl ' Mobilfunk-
, m von Betreiber
1
hat ~ Date
n n
1
Eigen- |
schaft beinhaltet
M | 1
Event Treffpunkt
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mobile X\

business Praktisches Beispiel

= Attribute Name Ntz

~ Mobilfunk-

Betreiber

festlegen
- n 1
Nutzer
-1
+1 /s
schaft

Sport
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m&?&lﬁg\ss Praktisches Beispiel

= Attribute festlegen

@ Date Uhrzeit

beinhaltet

Beschreibung
|m | 1
' Event Treffpunkt

I

i
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bUSiﬁ;SS Praktisches Beispiel

E N ]
Pyseudonym @
n st 1| Mobilfunk-
hlsel Kﬂ{,‘,‘fe Betreiber
"
hat @
1 (Haararoe)
Eigen- Datum Date Uhrzeit
schaft
CN

Beschreibung
[ K
Event Treffpunkt

Restonanzusenen |-
Entiaten horsialen [
: - Kardinalitsten angeben |~
Y
s> Entititen mit §
Atrbuten versehen [

e | Intervalle bestimmen

{1
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Petri Netze

Petri-Netze
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mobile X\

business Petri-Netze

Gehen zurick auf C.A. Petri (Dissertation 1962)

» Ermdglichen graphisch-formale Beschreibung
e sequentieller,
e sich gegenseitig ausschlielender und
e nebenlaufiger Aktivitaten.

» Erfordern nur wenige graphische
Beschreibungskonstrukte

» Unterscheidung zwischen Typ und Auspragung eines
Prozesses

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fur Mobile Business & Multilateral Security

42



mobile N\ Petri-Netze: graphische
business Symbole

= Stelle: Interpretation:
Objektspeicher

= Transition:

Interpretation:
Aktivitat

= Flussrelation:

A’O Interpretation:
C Input-/Output-Beziehung
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mt())l?sllﬁe\\ss (Petri)-Netze: Definition

Ein (Petri-)Netz ist ein Tupel N = (S,T,F), mit

(1) S, T endliche Mengen
(1) SNT =0

() SuT=#y

iv Fc(SxT) u (TxS)

= Die Elemente aus S heilRen Stellen, die aus 7T Transitionen. Stellen und
Transitionen werden auch als Knoten bezeichnet.

» F ist eine Menge binarer Flussrelationen (Kanten der Netze)
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mobile X\

business (Petri)-Netze: Definition
(iv) Fc(SxT)u (TxS) o <© =0
S = {s1, s2, s3, s4, sb5, s6, s7}, 540/ O)

T = {t1, t2, t3}

(SxT) =

(s1,t1), (s2,t1), (s3,t1), (s4,t1), (s5,t1), (s6,t1), (s7,t1), (s1,t2),
(s2,t2), (s3,t2), (s4,t2), (s5,t2), (s6,t2), (s7,t2), (s1,t3), (s2,t3),
(s3,t3), (s4,t3), (s5,t3), (s6,t3), (s7,t3)

(TxS) =

(t1,s1), (t1,s2), (t1,s3), (t1,s4), (t1,s5), (t1,s6), (t1,s7), (12,s1),
(t2,s2), (t2,s3), (t2,s4), (t2,s5), (t2,s6), (t2,s7), (t3,s1), (t3,s2),
(t3,s3), (t3,s4), (13,s5), (t3,s6), (t3,s7)
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business Petri-Netze: Beispiel

Die folgende Abbildung zeigt die graphische Darstellung eines
Netzes N = (S,T,F) mit

S = {s1, s2, s3, s4, sb, s6, s7},

T = {t1, t2, t3} und

F = {(s1,tl), (t1,s2), (t1,s3), (s2,t2), (t2,s5),
(s3,t3), (s4,t3), (t3,s6), (t3,s7)}

sb
O— O
12
O— z
s3
s/

s4

)
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mobile X\

business (Petri)-Netze: Definition
(iv) Fc(SxT) u (TxS) S <© a0
F = {(s1,t1), (t1,52), (t1,53), (s2,12; N

(s3,t3), (s4,t3), (13,s6), (t3,s7)}

(SXT) =
((SL.t1))(s2,t1), (s3,t1), (54,t1), (s5,t1), (s6,t1), (S7,t1), (S1,t2),
m (s3,12), (s4,12), (s5,t2), (s6,t2), (s7,t2), (s1,t3), (s2,t3),

(s3.3){(s4.t3)) (s5.13), (56,13), (S7.t3)

(TxS) =

(t1, sl) t1.s4), (t1,s5), (t1,86), (t1,s7), (t2,s1),
(t2,52), (12, s3) (12,54 @3 (t2,56), (t2,57), (13,51), (13,52),
(13,53), (3,54), (t3,85),
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mgt?élﬁ;\ss Petri-Netze: Ablaufstrukturen

Sequenz

tl t2

Iteration
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ml:())l,l?sl,lﬁ?ss Petri-Netze: Ablaufstrukturen

Nebenlaufigkeit

\llf'\l\lr'\lfﬂlf'\ll'\ﬂ Iﬁlf'\
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ml:())l,l?sl,lﬁ?ss Petri-Netze: Ablaufstrukturen

Auswahl
(Vorwartskonflikt)
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mgl?;lﬁ;\ss Petri-Netze

= Integrieren objektbezogene Aspekte

Sind direkt ausfuhrbar (Simulation)

Erlauben schrittweise Formalisierung

Sind mathematisch fundiert, formal
analysierbar

Wirtschaftsinformatik 2 (PWIN) SS2009, Professur fiir Mobile Business & Multilateral Security
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WIN@m-chair.net
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